Condiciones Generales

1- ELPRECIO INCLUYE

1.1- Alojamiento en hoteles del Producto elegido, que se ctan en cada inerario, o, en su caso, los de la
relacion complementaria y entregada al cliente; en habitaciones con baiio o ducha. Los dlentes que deseen
alojarse en habitaciones individuales o de categoria superior a la esténdar del hotel tales como habitaciones
Eecutivas, Suites, etc, deberdn de abonar el suplemento correspondiente a ese senvicio.

Nota: Estancias coincidentes con ferias, congresos y eventos especiales: Debido a la magnitud de estos
Congresos 0 acontedimientos y a os blogueos hofeleros efectuados por parte de las entidades organizadoras,
al diere de la edicion de estejollelo 10 podemos garantizar que el alojamiento en las cludades y fechas que
se detallan en nuestro “Calendario de Feriasy Eventos” cincidan con e‘ hotel preisto  los altemativos men-
cionados, pudiendo darse el caso de que [a estancia fuera en el exterior. Esta a su disposician el Calendario
de Eventos para cada ciudad.

12- En general,[a hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajerosiclientes es
apartir de [a 14,00 horas, pudiéndose dar el caso de que, aungue el lente |Ie§ue con anterioridad al hotel,
nosele pueda?a(ilitar [a habitacion hasta esa hora. Por ofro lado, el clente deber dejar libre su habitacidn
el dia de su salida antes de las 12.00 horas o, caso contrario, ¢ vera uinFado a pagar el cotespondiente
suplemento por uflizacion de la habitacian fuera del limite establecido sief Establecimiento se lo exigiera.

13- Losalimentos que se indican en cada programa, se entenderdn asi Por media pensidn (a incusion
del desayuno (ontinema?, almuerzo o cen; por pensidn completa la inclusian del desayuno continental, al-
muerzo y cena. Otro fipo de desayunos como americano, ngles etc esfa incuido Gnica y exclusivamente en
los programas que asf expresamente esta indicado.

14,-Todos los alimentos inclidos en cada uno e los pm%vramas, han sido contratados con los hoteles o
restaurantes de foma grupaly con un mendi ijo, debiendo por o tanto realizarse dentro de los horarios y tipo
de menti seleccionado en cada caso. No incluyen bebidas de ninguna lase.

15-Traslados de llegada { salida en cada ciudad del desfino, cuando asf concreta y especificamente se
indica en el correspondiente foleto, efectuandose los mismos en autocar privado, coche privado  taxi segiin
proceda. Los mismos se prestaran, dnicamente, desde los aeropuertos princpales de cada ciudad publicada
comolnico &r Fin de nuestros tinerarios en este flleto (estaa su disposician istado completo de aeropuertos
principales de cada ciudad). En el aso de que usted Ien%a noches adicionales en esas cludades y as mismas
estén resenvadas con Special Tours y confirmadas en el mismo hotel del grupo, los raslados se prestaran
sin coste adicional, mismo caso si se rata de un descuento de noches, Para la prestacion de estos sewvicios
es ndispensable que Spedal Torus haya recbido al menos 5 dias hibiles antes del nico de los servicios la
in]orma(if)n o ieia lelosvuelos de%nmvos, anto en los que los pasajeros leguen desde el pais de origen
ala ciudad del destino de inico del viaie como en los que regresan al pais de origen desde [a ciudad del
destino de finalizacion del viaje. Es responsablidad tnica del agente de viajes que realice [a venta en el pais
de oigen que a nformacidn cargada para [os uelos en el Sistema $160 sea a comecta para la prestacdn sin
incidencia del senvicio de traslado. A fin de evitar un improbable desencuentro con nuestro transferista ajeno
anuestra gestion, el lente se debera de comunicar obligatoriamente en ese mismo momento con el servicio
de asistencia telefdnico 24 horas que a tal fin existe y cuyo nimero se le ha (a(imado,

16.- Visitas y excursiones indicadas en cada finerario con gufas locales de habla hispana o en casos
eventuales multi-ﬁngl‘]es, incluyendo las entradas que en cada caso se indican.

19 En destino la transportacidn terrestre, en autocar, 0 microbis dependiendo del numero de parti-
cipantes en cada salida, con asientos reclinables y aire forzado, entendiéndose que durante la temporada
de verano y para mayor confort de os clientes, los autocares dispondrén de aire acondicionado, asf como de
calefaccion durante a temporada de inviemo.

18- Enlos dircuitos en autocar de programacidn regulr, e inclirdlaasistencia de un guia orreo espe-
cialsta de habla hispana o en casos eventuales mum-\ingiles, para que asista al grupo durante el recorrido,
siempre y cuando se cuente con la particpacian minima de 30 personas en el recorrido a realizar, exceEm el
primer y Gltimo dia del itinerario, as intermedios que incluyan Iransr‘wne 0 dias extras. En el improbable
@50 de o [legar a ese numero de partiipantes se podra utlizar facultativamente [a asistendia de un guia
(orreo acompanate o en su defecto se utiﬁzaran los senvicios de un chofer-guia especialista en el recorrido
de que se trate. La asistenci del quia coreo acompaitante se icia a la mitana siguiente a u incorporacion
junto con los senvicos del autocar, a la salida de [a ciudad donde se inice l circutojprogram, pudiéndose
darel aso de que no tenga asistencia de guia durante la estancia en la primeray ultima cludad de su circuto
tal ual publicado.

19- Colaboracian en el traslado intemo de una pieza de equipaje, perfectamente cenad de tamafio
medio por persona en hoteles, siempre que este senvicio esté explictamente incluido en el programa, Las
piezas extras e equipaies deberdn ser li(\uidadas directamente por cada cliente a nuestro guia acompafiante
u oficina local 3uien comprobara y calculard el excedente de acuerdo con [as farifas que estén en vigor en
@da Iuﬁar donde haya que prestar este sewvicio. Eventualmentey por razones técnicas e algunos progiamas
0 ciudades concretas que por ogistica no Puedan prestar el sevicio, no esta incuido este sénvicio de manejo
de equipajes. Por tanto, recomendamos fa comprobacian en el folleto de que las ciudades a vistar no se
encuentran exceptuadas de este senvicio.

1.10- Thansportacian aérea, con boletos de avidn dlase turista, en los programas que asf claramente
se menciona este fipo de transporte, y correspondientes a las rutas especificadas en cada caso en el destino
por trayectos intermedios. La no mencian explicita de su inclusion, indica su exclusian. Los precios de los
ramos aéreos estardn sujetos a confirmacion de acuerdo con [a clase de resenva y serdn infommados en el
acto de Confimiacion de los Servicos. Se incluye en el precio del bilete a franguicia de equipaje habitual que
contempla cada linea aérea, que en tramos de medio radio e intereuropeos habitualmente es de 20 Kg por
pasajero, exstiendo determinadas compaiias como My 81}y ofas con lI{anquidas menores, de 15 Kg Fur
persona habitualmente y una pieza de equipaie. El transporte aereo tanto del pais de origen al destinoy el de
regreso a pais de origen no se encuentran incluidos en el precio de Special Tours.

111 Los boletos de ferry, barco o ferrocarrl que concreta y especificamente se indica en cada caso.

112 Losifinerarios contenidos en este catélofo [levan incorporado, sin coste adicional, un seﬁum basi-
codeviaje con a aseguradora Europ Asistanse, con fas garantias y condiciones que figuran en a palizan’ 575
que se puede consulfar en [a pagina web wwwspecialfours com.

2- ELPRECIO NO INCLUYE

2:1- Visados, tasas de aeropuertos yjo asas de entrada y salida, suplementos por combustibles, gastos
de gestidn, gastos de emisidn, cerfficados de vacunacion, “extras” tales como cafés, vinos, licores, aguas mi-
nerales, regimenes alimenticios especiales -ni siquiera en el producto Todo Incluido ni en los supuestos de
pension completa o media pensian, salvo que expresamente se pacte en el contrato ofra cosa-, régimenes
limenticios es&)eciales, [avadoy planchado de ropa, minibar, Ielérono i ningdin senvicio de hotel opcional y,
en general, cualquier oo serviclo que no figure expresamente en el apartado anterior 0 no conste especffica-
mente detallado en el programa[(;}ena, enel contrato 0 en [a documentacion que se entrega al consumidor
al suscribirlo.Es habitual que algunos hoteles soliciten tarjetas de crédito o ianza para hacer uso de detemi-
nados sewvicos como relé?onoy minibar.

2.2~ Enel caso de que [a resenva tengainicio o fin en ciudades del recorrido diferentes a [as publica-
das como Inico o Fin, 0 bien se trate de estaciones, puertos o aeropuertos secundarios; los traslados serdn
cobrados a a tarifa vigente en el momento de la resenva en la ciudad indicada. Salvo otra especificacion
textual en el inerario.

23~ Excursiones o viitas facultativasjopcionales. En el caso de excursiones o visitas facultaivasfop-
cionales no contratadas en origen, debe fenerse presente que no forman parte del cotrato, u publicacion
enel Lollero tiene mero caracter informativo, sin 3ue talinformacion consfituya por si misma expectativa de
derecho alguno sobre esta clase de excursiones, debiendo de ser solctadas previamente a quia correo por
(quien se encuentre inferesado en su contratacion, no garantizandose hasta el momento de su contratacidn la
Fosible realizacidn de las mismas. Por ot parte, ichas excursiones podran ser oftecidas al consumidor en el
ugar de desfino con sus condiciones espectfcas.

24~ Cuando los clientes deseen suplementos,tales como habitaciones individuales, etc, en el caso de
que por cualquier circunstandia los proveedores de senvicios no puedan failtar dicha comodidad, a dnica
obligacian por parte del organizador consiste en reembolsar a parte proporcional pagada correspondiente a
dicho senicio, sin que exisfa derecho a ninguna otra reclamacian por parte del liente: Dicha regla se aplicara
también en el aso de que, por cualquier causa, algin hotel no faclitara bafio o ducha privados.

2.4~ Engeneral cualquier otro concepto no espe(wcadp enel apartado “1- El precio incluye”,

3.- PRECIOS ESPECIALES PARA NINOS Y MAYORES DE 65 ANOS

3.1~ Nose efectuara cargoalguno gor aquellos nifios menores de dos afios de egad queviajen acompa-
fiados por dos adultos (con un méximo de un ifio For dosadultos],siempre y cuando no ocupen unaplaza en
elautocar, y se alojen en la misma habitacidn que los adultos. Seran por cuenta de los adultos acompaiiantes
todos los gastos que el nifio origine en los hoteles restaurantes, tc, debiendo liquidar los mismos directa-
mente en cada lugar que se los recamen.

3:2- Para los niftos de mas de dos afios de edad y menas de doce que viajen acompafiados por dos
adultos, g compartiendo la misma habitacion, efectuaremos una reduccian especial del 10 por ciento sobre
¢l costo del programa aplicable dicay exclusivamente al ifo. En o rlativo a pasajes aéreos, de ferrocarri,
barco, efc, se aplicaran [as normas que rijan en cada caso por parte de cada una de las compafias.

33~ Para a concesian de estas condiciones especales, debera figurar caramente en el pedido fa soli-
citud de [as mismas, st como efectuarse con mas de quince dias de antelacidn al inico del tour o programa,
indicando la edad del nifo o del mayor de 65 aiios, debiéndose justfcar dicha edad al inicio de los semvicios.
Caso de que los datos del nio, en cuanto a su edad, no coincdan en la realidad con lo solicitado, serdn los
aduttos acompaniantes los responsables de liquidar [a diferencia que proceda al nicio de los sewvicios. En
Cualquier caso, sera igualmente responsabilidad de os padres o persona |eFalmente a qargo, cwalguier tipo
de gasto generado por el menor a Special Tours y resto de proveedores, inluyendo Lineas Aéreas, navieras,
compaias ferroviarias, hoteles, restaurantes y ofros. Se faculta a Special Tours|Condor Vacaciones para la
comprobacion de la edad delnifo.

34~ En cualquier caso, queda limitado el ndmero de nifios o de mayores de 65 afios que participen
Sn le\ lulm{prggrama, por lo que dependera su confirmacian de [as inscripciones existentes en el momento

e la soliatud:

35~ En el aso de taslados privados con nifos o bebes,serd responsabilidad de los padresitutores que
porten con ellos los asientoﬂtunas adecuadas para el ransporte de los mismos en el vehiculo que realice el
sevicio. En caso que se produzca una incidencia por este motivo en un determinado pas por su legislacian
local cabe[a posibilidad que no se pueda prestar el senicio de traslado sin posibilidad de reembolso.

- orﬁanizador se resenva la posibilidad de realizar cambios en a informacidin de los programas u
ofertas contenidos en el folleto, incluido el precio, antes de la celebracidn del contrato. Las variaciones que se
produzcan yjo eratas que se detecten tras la publicacidn de este folleto apareceran publicadas en la pagina
we www specialtours.con [a cual se actualizard regulammente y sin previo aviso.

4.2~ Si el Organizador no puede ofrecer el viaje solicitado r ofrete al consumidor [a realizacion de un
viaje analogo u offo distinto, salvo que se indique expresamente (o contrario,se entenderd que mantiene esa
oferta durante 72 horas. Siel consumidor a(eina l o@na dentrode ese plazo o del que expresamente se haya
establecido, la entrega a cuenta se aplicard al viaje ofrecido.

5- EQUIPAJE U OBJETOS PERSONALES

5.1 En o viajes en autocar, se desplazara gratuitamente una pieza de equipaie de tamafio medio, con
un peso maximo de 30 K% por Eersona. Es responsabilidad exclusiva del viajero 2 eficaciay [iabilidad de
los mecanismos de cierre de dicha pieza. El exceso de equipaje se aceptara siempre y cuando la capacidad
de carga del vehiculo lo permita. Habré de abonarse l guia o chofer del autobis a di\erencia de precio
comespondiente al exceso de equipaje, quedando, en todo caso, a salvo el interés general de los pasaieros,
su conforty la seguridad del transporte, para ser o no aceptado tal exceso de equipaje por el guia correo,
chofer o personaresponsable.

5.2 El equipaje y demés enseres personales no son objeto de Contrato de Viaie, entendiéndose a
todos los efectos que el viajero los conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte del vehiculo o
del hotel en que sean colocados, y que son transportados por el viajero por su cuenta y riesgo, in que el
Operador responda contractual o extracontractualmente por la pérdida o dafios que puedan suffir por
cualquier causa. Se recomiendaa todos los clientes que estén presentes en todas las manipulaciones de
crga y manejo de sus equipaﬂ'les ¥ necesariamente tendrn que realizar a oportuna reclamacion a las
comparias nansgomstas 0al hotel en el momento e observar alguna deficiencia, dafio o desaparician
de sus enseres, En el caso de pérdida o extravio de alguna pieza de equipaje o demés enseres, serd
responsabilidad dnica y exclusiva del pasa&em informar de inmedato a (as autoridades competentes
del pais donde ha acontecido el hecho, mediante denuncia policialy presentacion oinFaroria ein-situ
de una reclamacidn formal por escrito cumplimentando la correspondiente Hoja de Reclamacidn Oficial
frente a los prestatarios finales (hoteles que presten semvicio de maleteros o custodia de equipaies, res-
taurantes, cruceros, etc. El pasaiero igualmente declara conocer [as cuantias, limitaciones y coberturas
por el riesgo de hurto que incluye el Seguro Basico de Asistencia incluido en el precio de venta, habién-
dosele ofrecido, como reconoce, otros Seguros o ampliar as coberturas a su riesgo y as pertenencias
que porte con antelacidn a su viaje. i

6.- VALIDEZ Y REVISION DE PRECIOS

61- Este ]ollero es valido durante el periodo de tiempo comprendido entre el nicio de [a primera de
[as salidas publicadas en el mismo y [a ultima. En otros casos su validez, y por tanto, la aplicacion de estas
condiciones, estan comprendidas entre las fechas de inicio del primery fin del dltimo sewicio,

6.2 Todos los precios de los pro%ramas incluidos en este folleto estan basados en faifas y cambio de
moneda vigentes a Eafe(ha indicada de edician del mismo, quedando, por tanto, sujetos a modificaciones
por cambios que se puedan produir en [as diferentes tarifas y cambios de monedas que hayan ocurrido con
posterioridad a las fechas dichas,y sin que medie aviso previo.

7.- NOTAS DE INTERES

7.1 Habitacones Triples: Debido a las enormes complicaciones con algunos hoteles y su imparable
tendencia hiacia habitaciones Dobles dnicamente; en algunos hoteles, este tipo de acomodacidn serd con 2
camas estandard mas una cama supletoria o catre.

7.2 Todos los usuarios,sin excepcian (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacion per-
sonal J familiar correspondiente segdn [as eyes del pais o pafses que se visitan. Serd por cuenta y de respon-
sabilidad de o mismos, cuando los viajes s o requieran, a obtencin de vsados, pasaportes certficados
de vacunacidn, etc Caso de ser re(hazaAa [a concesidn de visados, por causas pariculares del usuario, 0 ser
denegada suentrada en el pais por carecer de los requisitos que s exigen, 0 por defecto en a documentacidn
exigida, o porno ser portador de [a misma, la Agencia declina toda responsabilidad por hechos de estaindale,
siendo por cuenta del liente cualquier gasto que se ori%ine, aplicéndose en esfas circunstancias [as condi-
ciones y normas establecidas para los supuestos de anulaciones o desistimiento voluntario de senvicios, Se
recuerda iqualmente a todos los usuarios que deben asegurarse, antes de niciar el viaje,de tener cumplidas
todas [as normas  requisitos aplicables en materia de visados, a fin de poder entrar sin problemas en todos
los pafses que vayan a vistarse. Los menores de 18 afios deben llevar su pasaporte, en prevision de r\ue
el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad. Serdn por cuenta y riesgo del consumidor todos los
gastos que por estas omisiones se originen. A efectos de evitar disfunciones en (os requerimientos de visado,
fesulta necesario que el viajero comunique por escrito a a agencia de viajes los datos conrespondientes. Todos
los viajeros debera lleva su documentacidn en regla, Sendo de s otal responsabilidad los problemas e
inconvenientes que pudieran surgir por incumplimiento de esta norma. No es considerado “anulacion por
fuerza mayor" [a interrupcian o no presentacian de circuito por este motivo u otros originados como conse-
wenda de la denegacidn de paso en alguna Jrontera. Recomendamos verificar en el ministerio de Asuntos
exteriores de su pafs a informacidn actualizada o bien en el Consulado-Embajada que preste el sewvidioa su
nacionalidad. Queremos advertir que con frecuencia [as auforidades fronterizas europeas deniegan el paso
a pasaieros que consideran que adguiieron su viaje con fines diferents a los tritcos. Special Tours no
realizard gestion ni remlegm alguno de servicios en esfos casos.

73 s responsabilidad del pasaijero las gestiones necesarias con las compafias aéreas para a recon-
firmacion de sus reservas y asientos, asi como [a de cualquier modificacian de horarios que esta (la ia aérea)
pudiera llegar a plantear, debiendo de hacemos llegar con la mayor celeridad [a informacian oportuna para
poder presfar correctamente los servicios de traslados y demés inclidos en su viaje. Para ello ponemos a su
disposicion nuestros Teléfonos de Atencidn al Pasajero 24 Horas que se les ha (acilitado, siendo necesario
un tiempo minimo razonable para la puesta en conocimiento del proveedor final y que el senicio se pueda
(levar a cabo en el nuevo horario de operacian de [a compaitia aérea. Cualquier inconveniente en este sentido
por operatividad de dtima hora de [as cias aéreas deberd de ser reclamado a estas empresas directamente,

74 Enel caso de que, en alguna de [as salidas de los programas comprendidos en este folleto,no se [le-
gara al minimo de participantes establecido en cada programa o, por causa de fuerza mayor, los Operadores
se vieran obligados a cancelar esta salida, los clientes inscrtos en ese momento no tendran mas derecho que
¢l reembolso de la canfidad abonada hasta ese momento.

75~ El Operador queda facultado para solctar el abandono obligatorio de os pasajeros que nose com-
Fonen e forma adecuada y con evidente riesgo de molestia para el esto de las personas que viajen, siendo
a dnica obligacian del Operador el reintegro fotal de los senvicios que no sean uflizados por os clentes, una
vez deducidos los gastos adicionales que pudieran originarse.

76 Procedimientos de Inscripcian: No podra considerarse nin%una reseva efectuada ni solctada
mientras no exsta una confirmacian escita de gpedal Tours. At vez el mayorista-distribuidor local en cada
destino no podra considerar una plaza solicitada s no hia existido una entrega a cuenta previamente de la
agencia minorista vendedora. El importe de dicha entrega serd el que fife la normaiva del pais de residencia
del cliente o en su defecto el mayorista-distibuidor loca%; en cualquier caso slempre tendrd que sersuficente
para cubrir los Fosibles astos que se deriven de [a anulacian por parte del cliente del viaje solcitado.

79 Hotelerfa en Escandinavia: Una caracteristica de [a hoteleria en Escandinavia,es a exstencia de as
{lamadas "habitaciones combi’, consistentes en una cama de uso individual mas un sofé-cama convertible,
perfectamente conéonahle, Esto es debido a que algunos hoteles dedican su actividad durante nueve meses
al anoal diente individual de negocios, puestla temporada furistica es muy corta. Por fanto, en algunos esfa-
blecimientos,la habitacidn doble podria ser una “combi”, no habiendo tenido en cuenta dicha ircunstandia
al conceder la categoria.

78.- Senicios Alimenticios en funcion del horario de llegada de su vuelo: En os vuelos cuya llegadaal
punto de destino se realice después de las 19 horas, el primer senvicio del hotel serd el alojamiento.

79- Aire Acondicionado en hoteles y transportes: al igual que ofros aspectos de un viaje, esta sujeto a
[as practicas y costumbres de cada lugar y puede diferir muicho con los habitos en su pais de origen. Algunos
oteles, incluso de 5 estrellas, acostumbran a no tener disponible el aire acondicionado, misio que cada
habitacian renﬁa un control individual, nomalmente entre los meses de inviemo de Noviembre a Marzo.
También consideramos importante que conozca que muchos establecimientos, aun teniendo aire acondicio-
nado este tal vez no tenga la potencia o se programe a [a temperatura tan baja como usted pueda esperar
05easu costumbre,

1710 No Puntualidad: Seréin de responsabilidad exclusiva del Fasaiero {os problemas, Férdida deseni-
(05 0 consecuencias econdmicas derivadas de [a o presentacian a a hora establecida en el punto sefalado,
tanto al inicio de un programa como durante el desarrollo del mismo.

8- ANULACIONES

8.1 Todas las cancelaciones recibidas al menos con diez dias de antelacidn alincio de los servicios no
sufié cargo alguno, excepto en el supuesto 8.5).

8- Las cancelaciones que se rectban con posterioridad a aquella fecha,a gpane de los corespondientes
niaturales gastos de gesfidn y anulacidn que se acturaran arazdn de 100 Doll. USA Netos (cen US dalares| por
persona para cada solicitud cancelada, suAriran un tar%o de acuerdoa lasiguiente escala:

8.1 Entre gy 6 diasel 20 por 100 del valor tofal de lo contratado.

822 Entre 5 y 3 diaseel fc por 100 del valor fofal de lo contratado.

823] Con 2 dies de antelacdn el 4o por 100 del valor total de o contratado.

8.2.4)Lano presentacidn el dia del inicio, 0 cancelacidn un dia antes, supondrn el 100 por 100 de gastos
de cancelaidn, ademis sefacturara ualquier gasto o cargo adicional que se pueda producr.

8,2‘?1 Independientemente de lo antes expuesto, en los circuitos que Incluyan billetes de avian, cru-
ceros, hilletes de tren, femrys o cualquier otro senvicio que dentro de sus propias Condiciones Generales ini-
[)liquen unas diferentes a [as dichas en este punto no se aplicaran [as condiciones antes mencionadas, sino
s procedentes en cada caso, éacturando ¢l Operador aquellos gastos, que por cancelacidn o modificacdn,
pueda recibir por parte de los Operadores, hoteles o prestatarios del sewvicio. Adicionalmente determinados
Ttinerarios pueden tener gastos de cancelacion que cambien en funcion de la temporada o fecha concreta
de solicitud, Los mismos[% uraran de foma ACﬂJAUZADA en nuestra pagina web, en el apartado GASTOS
DE CANCELACION dentro de cada tinerario. Adicionalmente esa informacion estara defallada, precisay a su
disposicion al solicitar [a resenva.

83~ Todos los senvicios no tomados o cancelados voluntariamente porlos clientes durante su iinerario
o seran reembolsados.

9- PAGOS

9.1 Todos los servicios solcitados deberan ser pagados en su tofalidad, al menos con diez dias de ante-
[acidn al nicio de los mismos, pudiendo, en ultimo casc, admitise,previa solicitud y confirmacion l respecto
por parte del Operador, el pago a la Ile%ada delos clientes como ultimo plazo. £l no cumplimiento de este
IMPORTANTISIMO requisito facula totalmente al Operador a a no aceptacian del pasajero en el momento
de su presentacidn, 0 su aceptacian por un breve e improrrogable plazo de tiempo, af que denominamos
como ULTIMA CORTESIA.

9.2 Todos los pagos deberdn ser efectuados en US Dalares, por medio de transferendia bancaria o
cheque bancario, salvo que medie una autorizacion previa por parte del Operador en ese sentido, o que se
trate de servicios adguiridos en Espafia.

10.- RECLAMACIONES

101~ Las reclamaciones serén atendidas siempre que se reciban por escrito adjuntando los cupones|
vouchers no utlzados, o las oportunas certficaciones dEjﬂS prestatarios de os seniios
102 Las recamaciones que se reciban con posterioridad a los tres meses de la terminacion de los
sewvicios contratados, no serdn admitidas como fales, debido a la demora incunida.
103~ En el caso de que el pasajero considerase que ha acontecido algin incumplimiento sobre nuestro
pmgrama publicada,se debera informar de inmediato al respecto del incumplimiento detectado para trafar
de buscar una resolucian urgente al mismo. Si no se ha cumplido este aspecto en el caso de recamacidn
posterir a carga de a prueba de los acontecimientos corresponderd al consumidor. En caso de que incum-
plimiento se produzca por los senvicios de los prestatarios Fnales (hoteles, restaurantes, cruceros, etc), el
sajero-clente, ademas de avisamos en el teléfono de Atencidn al Pasaiero 24 horas, deberd de presentar
In-situ una redamacian formal por escrito cumplimentando fa (orrespon(]iente Hoja de Reclamacion Oficial
del prestatario final. De esta forma se da la posibilidad de solventar el problema in-situ y de inmediato o
bien para poder procesarlo de fomma efectiva con posterioridad, no quedando a mero efecto informativo-

comenario de viaje.
11- RESPONSABILIDADES

11.1- En nuestra calidad de Operadores de estos programas,y en representacidn de nuestros colabo-
radores, declaramos explicitamente que actuamos como intermediarios entre los clentes, por una parte, y
personas u entidades llamadas a proporcionar os servicios en os diferentes itinerarios, tales como em{)resas
detransporte, hoteles, lineas aéreas, renotam les,lineas maritimas, otas agencias mayoristas, et por a ofra,
responsabilzandonos del cumplimiento de los senvicios mencionados en los programas, pero declinando
toda responsabilidad (FOL‘ Tetrasos, huelgas, terremotos, cuarentenas o demds causas de fuerza mayor, asi
como cualquier perdida, dafio, accidente o iegularidad que pudiera ocurrr a los gasa]'ems SUs pertene-
ias, cuando estos sean motivados por terceros y, por fanto, ajenos al control del Operador yjo sus agentes
fliados. Igualmente quedamos exentos de cualquier periuicio por modificacion o retraso en los trayectos
aereos que se incluyen en los diferentes programasl Dado que Special Tours no dispone de a capacidad
decisoria necesaria para determinar el cumpimiento de los horarios o los retrasos de los trayectos aéreos,
queda exenta de responsablidad.

11.2- Entodo caso el pasajero esta obligado a tomar las medidas adecuadas y razonables para intentar
teducir los dafios que puedan Jerivarse de a no ejecudion o ec‘lecudf)n deficiente del contrato 0 para evitar
gue se agraven. Los daitos que deriven de no haber adoptado dichas medidas sern de cuenta del pasaiero.

1 caso de que se produzca algin dao, y muy particularmente en el supuesto de accidente de uno de los
medios de transporte del viaje, el pasajero también deberd de presentar, cualguiera sea el pais en que se
produzca, la correspondiente reclamacion contra la entidad transportsta yjo que hubiera producido el daio,
afinde salvaFuar ar en su caso la indemnizacion del seguro de la misma.

113~ Alefectuar la reserva de uno de nuestros programas, 0 aceptacion de cualquier itinrario 0 ser-
vicio suelto, queda establecido que el viajero o cualquier otra Empresa mediadora en su compra, se dan
por enterados, aceptando todas y cada una de [as condiciones e indicaciones expuestas en cada uno de los
diferentes apartados del conjunto de estas Condiciones Generales, por lo que desde ese momento pasan a
ser denominadas: -(ONTRM‘O- atodoslos eéeaos‘

La actualizacion de estas Condiciones Generales estard siempre a disposician en nuestra web www.
specialtours.com <http: jwwwspecialtours.com> [a que deberd de ser consultada antes de efectuar a compra.

114- Sienalgunadelas Fchas de los programas indicados en este folleto o, en cualquierofro finerario
parael ﬂue se apliguen estas Condiciones Generales, por difcultades de alojamiento o cualquier otra causa
Justificada,los clentes no pudiesen ser alojados en la cudad indicada, lo seran en hoteles de igual o superior
Gategoria en sus alrededores sin que los clientes puedan reclamar por esta eventualidad.

115~ La venta de estos programas por parte de nuestros agentes no implica su responsabilidad por
causas imputables al Operador, siempre que no hayan ocultado el nombre de este.

116- Régimen de Venta: La venta y distrbucian de estos programas queda limitada excusivamente a
AMERICA LATINA Y EEUU. por medio de A%endas de Viajes de aquellas areas que prestan su senvicio dnico
de asesoramiento y contratacion como establecimientos pemanentes de Special Tours (Mayorista de Viajes
SA) que actdan en nombre y por cuenta de ésta en todo lo relacionado con [a distibucian y venta de sus
productos. Ete carécter debera quedar reﬂ((?‘ado en [a documentacan que entreguen [as Agendias de Viajes
alos viajeros,al menos enlos documentos denominados voucher,

117 Las materias no reguladas dentro de estas Condiciones Generales, se rigen conforme al
Ordenamiento luridi(o Espafiol en materia turistica, siendo de prioritaria aplicacian las que pudiese haber
publicadas por a Comunidad Autgnoma donde el Operador ten\;a su domictio social.

118 "Special Tours” es marca comercial de Mayorista de Viajes SA, C1.C. MA.633 M, CIF A—8060?910,

19- Via']es operados 80[ SPECIAL TOURS-MAYORISTA DE VIAE]ES, SA, CI.C MA-633-M en colabo-
racion con CONDOR VACACIONES, marca comercial propiedad de OPERADORES VACACIONALES SLU. CIF:
B-38044921, 1.C.39-MM.

1110- (ual%]uier ermor 0 variacion que se detecte fras la rE)ublitadf)n de este folleto serd inclido y ac-
tualizado en el documento “ERRATAS Y ACTUALIZACIONES” disponible en la web wwwspedaltourscom |
“Superbuscador” y pulsando sobre [a portada del olleto y producto correspondiente.

| Lugar y Fecha de Edicion: Madrid, 10 Diciembre de 2012




